Zarzadzenie Nr 2/2025
Kierownika
Osrodka Pomocy Spotecznej w Stubicach

z dnia 18 marca 2025r.

w sprawie wprowadzenia Standardow Ochrony i Bezpieczenstwa Matoletnich w

Placowce Wsparcia Dziennego w Stubicach

Na podstawie art. 22 b pkt 2 ustawy Przeciwdziatanie zagrozeniom przestepczoscig
na tle seksualnym ( Dz. U. z 2024 poz. 1802 t.j.) zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Wprowadzam Standardy Ochrony Matoletnich w Placowce Wsparcia Dziennego
dziatajgcej przy Osrodku Pomocy Spotecznej w Stubicach — zatgcznik nr 1 do
niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Traci moc zarzgdzenie Nr 2/2024 z dnia 24 stycznia 2024r. w sprawie
wprowadzenia Standardow Ochrony i Bezpieczenstwa Matoletnich w Placéwce
Wsparcia Dziennego w Stubicach.

§3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W
StUBICACH ORAZ PLACOWCE WSPARCIA DZIENNEGO DZIAtAJACE) W
STRUKTURZE ORGANIZACYJNEJ OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W
StUBICACH

AKTY PRAWNE:
1. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 ze. zm.);
2. Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuniczy (Dz. U. z 2023 r. poz. 2809);

3. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektdrych
innych ustaw (Dz. U. z 2023 poz. 1606);

4. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym
(Dz. U. z 2024 r.poz. 560.);

5. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej Dz. U. z 2024r. poz. 424);
6. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny Dz. U. z 2024 r.poz. 17);

7. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (Dz. U. z 2024r. poz. 37);

8. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 ze zm.);

9. Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz..U. z 2023 r. poz. 1550 ze
zm.);

10.Rozporzadzenie Rady ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskie Karty"
oraz wzoréow formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U z 2023 poz.1870).

ROZDZIAt 1 ZAKRES | PODSTAWOWE POJECIA

1. llekro¢ w niniejszych standardach jest mowa bez blizszego okreslenia o:

1 ) kierowniku jednostki — nalezy przez to rozumieé¢ kierownika Osrodka Pomocy
Spotecznej w Stubicach, w strukturach ktorego znajduje sie Placowka Wsparcia Dziennego
funkcjonujaca na terenie gminy Stubice

2 ) placéwce/jednostce — nalezy przez to rozumie¢ Osrodek pomocy Spotecznej jak i
Placéwke Wsparcia Dziennego dziatajgcg w strukturze organizacyjnej Osrodka Pomocy
Spotecznej w Stubicach

3 ) pracownicy — nalezy przez to rozumieé¢ pracownikdw OPS | PWD, zleceniobiorcy,
wykonawcy ustug, psychologdédw i innych specjalistow, wolontariuszy, praktykantéw,
stazystéw oraz inne osoby dopuszczone do kontaktu z dzieémi —osobe zatrudniong na
podstawie umowy zlecenie w Placdwce Wsparcia Dziennego funkcjonujgcej na terenie
gminy Stubice



5 ) matoletnim — nalezy przez to rozumieé osobe, ktdra nie ukoriczyta 18 roku zycia;
6 ) rodzicu — nalezy przez to rozumie¢ opiekuna prawnego oraz osobe/organ sprawujgcy
opieke zastepczg;

ROZDZIAt 2 ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM A
PERSONELEM

1.Personel Placéwki traktuje dziecko z szacunkiem, uwzglednia jego godnosé
i indywidualne potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy i nieprzyzwoitych
dziatan wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie werbalnej czy niewerbalnej.

2. Pracujac z matoletnim nalezy pamieta¢é o zachowaniu odpowiedniego dystansu
fizycznego i nie podejmowaniu interakcji, ktédre mogtyby zostaé uznane za nieprzyzwoite
lub niestosowne. W szczegdlnosci nie nalezy inicjowaé lub uczestniczy¢ w zabawach
zawierajacych elementy sitowania sie, walk, taskotania, masazu i podobnych.

3.Zakazane jest inicjowanie lub odpowiadanie na jakiekolwiek relacje o charakterze
mitosnym lub seksualnym dotyczace matoletniego, w tym poprzez dziatania za
posrednictwem elektronicznych srodkéw komunikacyjnych (m.in. media spotecznosciowe,
komunikatory internetowe, wiadomosci SMS/MMS). Bezwzglednie zakazane pod grozbg
odpowiedzialnosci karnej jest promowanie, rozpowszechnianie, udostepnianie
matoletniemu tresci o charakterze erotycznym lub pornograficznym.

4. Kontakt z matoletnim powinien odbywa¢ sie wytacznie w godzinach pracy i powinien on
dotyczy¢ wytgcznie celdw edukacyjnych, wychowawczych lub opiekuniczych. Jesli zachodzi
koniecznos¢ kontaktu z matoletnim, jego rodzicem lub pracownikiem poza godzinami
pracy placowki, dozwolone sg nastepujgce formy kontaktu: stuzbowy telefon, stuzbowy e-
mail.

5.W przypadku, gdy pracownika tgczg z matoletnim lub jego rodzicem relacje rodzinne lub
towarzyskie, zobowigzany on jest do zachowania petnej poufnosci, w szczegdlnosci do
utrzymania w tajemnicy spraw dotyczacych innych matoletnich, rodzicow i pracownikow.
6.Pracownikom, w szczegdlnosci nie wolno:

1) zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢, ani obrazaé¢ matoletnich,

2) krzycze¢ na matoletnich w sytuacji innej niz wynikajaca z zagrozenia bezpieczerstwa
dziecka lub innych osdb,

3) bi¢, popychac. szturchac, szczypac, ponizaé matoletniego w jakikolwiek sposéb werbalny
i pozawerbalny,

4) naruszac integralnosci fizycznej matoletniego,

5) dotykac dziecka w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny,
6) ujawnia¢ osobom nieuprawnionym informacji o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
zdrowotnej, opiekuriczej i prawnej matoletniego,

7) faworyzowac¢ matoletniego,

8) stosowac jakiejkolwiek formy przemocy wobec matoletniego,



9) uzywac wulgarnych stéw, gestow i zartdw, ani czyni¢ wobec matoletniego obrazliwych
uwag,

10) promowaé¢ wséréd matoletnich alkoholu, wyrobdéw tytoniowych, energetykdéw, ani
substancji dziatajgcych podobnie do alkoholu, ani tez spozywac ich w obecnosci dzieci,
11) przyjmowac pieniedzy ani prezentdw od matoletniego, ani od jego rodzicéw lub
opiekundw,

12) wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub jego rodzicow
(opiekunow),

13) zapraszaé dzieci do swojego miejsca zamieszkania, ani spotykaé sie z nimi poza
godzinami pracy.

7. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé sie
z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wiadzy.

8.Wykorzystanie wizerunku mafoletniego jest dopuszczalne tylko za zgoda rodzica. Nie
mozna utrwalaé wizerunku dziecka dla potrzeb prywatnych.

ROZDZIAt 3 ZASADY | PROCEDURA INTERWENCIJI W SYTUACJI PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA MAtOLETNIEGO

1. W przypadku podjecia przez pracownika Placéwki podejrzenia, ze matoletni jest
krzywdzony, ma on obowigzek niezwtocznie przekazania informacji Kierownikowi Osrodka
Pomocy Spotecznej w Stubicach oraz przekazania mu wypetnionej Karty zdarzenia ,
stanowigcej zatgcznik nr 1.

2. Kierownik OPS powotuje Zespot Interwencyjny w skfadzie : Kierownik Osrodka Pomocy
Spotecznej, Koordynator Placéwki Wsparcia Dziennego/wychowawcy placéwki oraz
Przewodniczgcego Zespotu Interdyscyplinarnego w Stubicach, ktéry opracowuje plan
dziatan oraz plan wsparcia matoletniego majgcych na celu pomoc wychowankowi i objecie
go opieka. W planie dziatan uwzglednia sie jakie konkretnie dziatania podejmie Placodwka
w celu zapewnienia bezpieczenstwa matoletniemu i odizolowania go od krzywdzacego
oraz to jaki organ zostanie powiadomiony o zaistniatej sytuacji..

3. Karta zdarzen zagrazajagcych dobru matoletniego, plan dziatan oraz pozostate
dokumenty wytworzone w odpowiedzi na interwencje zafacza sie do akt matoletniego w
Placéwce wsparcia dziennego.

4. Kierownik Osrodka Pomocy Spotfecznej w Stubicach wzywa rodzicow matoletniego,
ktérego krzywdzenie podejrzewa na spotkanie z Zespotem Interwencyjnym i informuje ich
0 przyczynie spotkania, przedstawia opracowany plan wsparcia z zaleceniem wspdtpracy
przy jego realizacji oraz informuje o obowigzku zgtoszenia zdarzenia odpowiednim
stuzbom lub organom, w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowane;j
z nim interwencji (prokuratura/policja lub sad rodzinny, osrodek pomocy spotecznej badz
przewodniczgcy zespotu interdyscyplinarnego).

5. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajgcym.



ROZDZIAt 4 ZASADY AKTUALIZACJI STANDARDU OCHRONY MALOLETNICH ORAZ
ZAKRES KOMPETENCJI 0SOB ODPOWIEDZIALNYCH ZA PRZYGOTOWANIE PERSONELU
DO STOSOWANIA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

1. Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej jest osobg odpowiedzialng za Standardy
Ochrony Maftoletnich.

2. Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej we wspotpracy z koordynatorem Placowki
Wsparcia Dziennego/wychowawcami placéwki monitorujg zmiany w prawie i nie rzadziej
niz raz na dwa lata, a w sytuacji zmiany przepisdw niezwtocznie po ich wejsciu w zycie
podejmujg dziatania , prowadzac rdwnoczesnie rejestr zgtoszen i proponowanych zmian.
3. Pracownicy Placowki, po zapoznaniu sie z trescia Standarddw, sktadajg pisemne
oswiadczenie o stosowaniu sie do ich zapisow.

4. Standardy Ochrony Matoletnich w Placéwce Wsparcia Dziennego dziatajgcej w
strukturze organizacyjnej Osrodka Pomocy Spotecznej w Stubicach obejmujg wszystkich
pracownikoéw zaangazowanych w dziatalnos¢ Placdwki Wsparcia Dziennego zatrudnionych
na podstawie umoéw cywilnoprawnych i wolontariuszy.

ROZDZIAL 5 ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO
SIECI INTERNET. PROCEDURY OCHRONY MALOLETNICH PRZED TRESCIAMI
SZKODLIWYMI | ZAGROZENIAMI W SIECI ORAZ UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE

1. Placowka podejmuje dziatania zabezpieczajace matoletnich przed dostepem do tresci,
ktére mogg stanowié zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju.

2. W placéwce korzystanie z urzadzen elektronicznych odbywa sie wytacznie pod
nadzorem pracownikow.

ROZDZIAt 6 ZASADY UDOSTEPNIANIA RODZICOM STANDARDOW DO ZAPOZNANIA SIE Z NIMI |
ICH STOSOWANIA

1. Dokument ,,Standardy Ochrony Matoletnich” jest dokumentem ogdélnodostepnym dla
rodzicow matoletnich.

2. Dokument opublikowany jest na stronie internetowej Osrodka Pomocy Spotecznej w
Stubicach, wywieszony jest na tablicy ogtoszen w Placowce Wsparcia Dziennego.

3. Opracowana jest takze skrocona wersja ,,Standardéw Ochrony Matoletnich”, stanowigca
zatacznik nr 2, takze opublikowana na stronie internetowej, wywieszona w Placéwkach
Wsparcia Dziennego oraz udostepniana matoletnim.



Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 2 /2025
Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w
Stubicach z dnia 18 marca 2025

Standardy ochrony matoletnich przed
przemoca

KARTA ZDARZENIA

1. Imie i nazwisko dziecka,

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

4. Opis dziatan podjetych przez pracownika placowki

Opis rozmowy:



---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

6. Forma podjetej interwencji.
7. a) Zawiadomienie o podejrzeniu popeinienia przestepstwa.
8. b) Wniosek o wglad w sytuacje dziecka.
9. c) Inny rodzaj interwencji.
JAKIP it

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(nazwa organu, do ktérego zgtoszono interwencje)
Data iNterwWeNCji covevvueveiiieieiieeeiieeeeiee e eeeaees

8. Wyniki interwencji: dzialania organéw wymiaru sprawiedliwosci, jesli
placowka je uzyskatla, dzialania placowki ,dziatania rodzicow.

Dziatanie:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



podpisy opiekundéw prawnych podpisy osoby reprezentujgcej placowke

STANDARDY OCHRONY MALtOLETNICH

WERSJA SKROCONA DLA MALOLETNICH

CZYM SA STANDARDY | DLACZEGO ZOSTAtY WPROWADZONE?

Przemoc i krzywdzenie sg niestety bardzo czeste i zdarzajg sie zarowno w rodzinach,
szkotach, jak i innych miejscach, w ktdrych zdarza Ci sie przebywaé. Mozesz doswiadczy¢
tych zjawisk takze w przestrzeni internetowej, np. podczas komunikacji z innymi lub gry.
Dla nas nadrzedng wartoscia jest to, zeby zapewnic Ci bezpieczny rozwéj, a w tym celu
wprowadzilismy Standardy Ochrony Matoletnich, ktére sg dla nas nie tylko obowigzkiem
zawartym w ustawie, ale takze drogowskazem relacji i budowania przyjaznej przestrzeni
dla Ciebie. Ponizej bedzie krotko, ale na temat!

1. TWOIJE BEZPIECZENSTWO - NASZ PRIORYTET

Chcemy ochroni¢ Cie przed réznymi formami krzywdzenia, w tym agresji fizycznej
i psychicznej.

2. PRZEMOC? NIE MA MOWY! / NO WAY!

Jesli doswiadczysz sytuacji, w ktorej ktos Cie skrzywdzi, upokorzy lub bedzie Ci przykro lub
wiesz, ze kto$ inny ma z tym problem, zgto$ to do NAS. Mozesz to zrobi¢ takze
osobiscie/telefonicznie lub mailowo. Nie musisz sie podpisywa¢, ale bedzie nam wtedy
tatwiej pozyskaé wiecej szczegbétdw o danej sytuacji. Kazde takie zgtoszenie potraktujemy
powaznie i przeanalizujemy.

3. SZACUNEK? NO PEWNIE!

Jeste$ dla nas bardzo waing osobg, dlatego szanujemy Twoje prawa, w tym
w szczegdlnosci godnosé i dgzymy do zapewnienia Ci bezpieczenstwa. W komunikacji
z Tobg kierujemy sie szacunkiem, cierpliwoscig i wyrozumiatoscia.

4. JESTESMY ROZNI




Jestesmy rézni, ale kazdy z nas jest wyjatkowy. Réznorodnosé pozwala nam uczyé sie nie
tylko od nauczyciela, ale tez od innych. My takze caty czas uczymy sie od Ciebie,
a obserwowanie Twojego rozwoju i nauka nowych umiejetnosci to prawdziwa
przyjemnos¢. Jesli kogo$ nie rozumiesz, zadaj dodatkowe pytania lub popros
o powtdrzenie. Masz prawo do wyrazania swojej potrzeby, ale agresja, przerywanie, czy
zagtuszanie nie jest sposobem na rozwigzanie problemu.

5. ZDJECIA

Dbamy o Twojg prywatnos¢, dlatego nie fotografujemy i nie nagrywamy twojej osoby, gdy
u nas przebywasz.

6. INTERNET - TAK CZY NIE?

Podczas korzystania z Internetu, badz ostrozny. Niestety, czasami mozesz trafi¢ na strony,
ktére nie sg dla Ciebie odpowiednie lub na ktérych mozesz zobaczy¢ przemoc lub agresje.
Przekaz to swoim rodzicom lub nam. Pamietaj, ze czasami osoby ktamia i podaja
informacje, ktdre nie sg prawdziwe, dlatego nawet w grach lub grupach, nie podawaj wielu
szczeg6tow na swoj temat, w tym adresu zamieszkania czy nr telefonu.

7. BEZPIECZNA PRZESTRZEN

Czasami kto$ moze takze ,ukras¢” konto np. na Facebooku innej osobie, dlatego nie
przyjmuj zaproszen od oséb, ktérych nie znasz i nigdy ich nie widziates na zywo. Nie wysytaj
tez smsow na numery, ktorych nie znasz. My réwniez nie bedziemy sie z Tobg kontaktowac
z naszych prywatnych profildw na Facebooku czy Instagramie. Nie bedziemy tez dzwonié
z prosba o spotkanie. Jesli otrzymasz od nas niepokojgca Cie informacje, zgtos ja rodzicom
/ opiekunom lub nam mailowo/telefonicznie. Wyjasnimy sytuacje i poinformujemy Cie
0 rozwigzaniu.

8. MASZ PRAWO WIEDZIEC

Masz prawo wiedzie¢ co robimy, zeby Cie chronic. Petng wersje Standardéw ochrony dzieci
mozesz znalez¢ w naszej siedzibie lub na stronie internetowe;j.

9. MASZ PRAWO KORZYSTAC ZE WSPARCIA

Czasem kazdy z nas ma gorszy dzien i w petni to rozumiemy, ale jesli cos$ ztego dzieje sie u
Ciebie (lub w Twojej rodzinie, otoczeniu) albo po prostu potrzebujesz z kim$ porozmawiac,
mozesz da¢ nam znac¢ lub mozesz zadzwonic pod te numery:

116 111 — Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy;

800 12 12 12 - Dzieciecy telefon zaufania, prowadzony przez Rzecznika Praw Dziecka
Osoby, ktére tam pracujg, udzielg Ci wielu przydatnych wskazéwek i pomogg rozwigzaé
Twoje problemy.

A jesli bedziesz obawiac sie o swoje zdrowie lub zycie, zadzwon pod nr alarmowy: 112



GDZIEKOLWIEK JESTES | GDZIEKOLWIEK TO CZYTASZ — PAMIETAJ,
ZE JESTES CUDOWNA | WARTOSCIOWA OSOBA, KTORA

ZAStUGUIJE NA BEZPIECZNY ROZWO)!



‘Q TU MOZESZ ZNALEZC POMOC

116 111

800121212

22 594 91 00

22 484 88 01

22 484 88 04

Telefon Zaufania Fundacja
N. D - - s”
Telefon jest anonimowy i bezplatny,

dziata 7 dni w tygodniu, 24 godziny
na dobe.

Dziecigcy Telefon Zaufania
Rzecznika Praw Dziecka

Dzieci i mtodziez, a takze ich rodzice
majq zapewnione wsparcie w formie
bezptatnej infolinii czynnej 7 dni w
tygodniu.

Antydepresyjny Telefon
Forum Przeciw Depres;ji

Dostepny w sr. i czw. 17.00 - 19.00
(z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy).

Antydepresyjny Telefon
Zaufania Fundagji ITAKA

Psycholog: pon. - $r. 15.00 - 20.00
Seksuolog: $roda 15.00 - 20.00

Telefon Zaufania Miodych

Dostepny od pon.- pt.,
godz. 13.00-20.00.



standardy

ochrony dzieci

Przemoc i krzywdzenie s3 niestety bardzo czeste i zdarzajg sie zaréwno
w rodzinach, szkotach, jak i innych miejscach, w ktérych zdarza Ci sie
przebywac. Mozesz doswiadczyc tych zjawisk takze w przestrzeni
internetowej, np. podczas zajec¢, komunikacji z innymi lub gry.

BEZPIECZENSTWO

NIE JESTES SAM

Chcemy ochroni¢ Cie przed
réznymi formami
krzywdzenia, w tym agresji
fizycznej i psychicznej, oraz
dac Ci poczucie, ze jesli
bedziesz zmagac sie

z jakims problemem lub
kryzysem - nie jestes sam.

Dla nas nadrzedng wartoscig jest to,
zeby zapewnic Ci bezpieczny rozwaj,
a w tym celu wprowadziliSmy
Standardy Ochrony Matoletnich.

Standardy Ochrony Matoletnich
s dla nas nie tylko obowigzkiem, ale
takze drogowskazem relacji i
budowania przyjaznej przestrzeni dla
Ciebie.

Dzieki wspéinym dziataniom,
bedziemy w stanie Cig wesprzec
w sposdb adekwatny do danej
sytuacji.

eg ¢




